
Auswertung der Kundenbefragung 
 
In unserer 7. Ausgabe unseres Newsletters, haben wir Sie um Ihre Meinung gebeten. 
Vielen Dank, dass sie so zahlreich teilgenommen haben. 
 
Hier finden Sie die ausführliche Auswertung der insgesamt 330 Rücksendungen, die 
wir von Ihnen erhalten haben. 
 
Ihre Antworten auf folgende Fragen: 
 

Frage 1: Was ist Ihre Meinung zum Einsatz von Biogas zur Stromerzeugung? 
 

 
 
In drei Rückantworten wurde Kritik an der Verwendung von essbaren Pflanzen geäußert. 
 
 

Frage 2: Sind Sie am Bezug von Ökostrom interessiert? 
 

 
 
Von den 330 Stimmen gaben 20 Befragte an, dass die Preisfrage eine Rolle spielt. 
 

 
 



Frage 3: Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit unserer Mitarbeiter und der 
Geschäftsleitung? 
 

 
 
Frage 4: Wie beurteilen Sie unseren Service am Telefon? 
 

 
 
Frage 5: Wie beurteilen Sie unseren technischen Service vor Ort? 
 

 


